Ur kaos foder jag stjarnor

-Management for ett nytt millennium

Exekutiv i juletid, del 2

Tips till spelledaren:

Om det &r for fa spelare ar Hakan Carlgren en lamplig spelledarperson i gruppen. Han maste
dock vara med i gruppen for att kunna avvérja attacken fran ATTAC.

-Mobil i rummet — ovanlig ordningsregel. Alla forvantas ha sina mobiler paslagna under
spelmotet OCH svara med sin karaktars namn nar nagon ringer. SMS:ar gor man givetvis helt
fritt.

Management for ett nytt millennium
>>Intro: Petter - Vinden har vant<<

Det ar fredag den 29 december 1999, den sista skalvande borsdagen innan millenieskiftet.
Stockholm &r G.L.O.D.H.E.T.T, som centrum for varldens IT och den nya ekonomin. Det
finns en lekfullhet och spontanitet i luften, en kénsla av att ndgot stort &r pa gang.
Arbetsplatser har blivit en kalla till inspiration, skrivare har bytts ut mot akvarium och
konferenssalarna har gjorts om till fargglada bollhav. Stenrika IT-yuppies kretsar kring
Sergels Torg och Hotorgsskraporna pa sina kickboards, Stockholmsbdrsen stiger som en raket
mot himlen och snart sagt varenda svensk deltar i guldruschen.

Men mitt ibland all ohejdad optimism ryms ocksa farhagor. Vad kommer det nya artusendet
att fora med sig? Hur pass sarbart ar det nya informationssamhallet? Kommer alla
datorsystem att haverera pa grund av den fruktade Y2K-buggen? Kommer flygplan att stérta?
Kommer bankernas saldon att nollstéllas?

Allt detta far vi veta pa mandag. Men innan dess galler det att fira storslaget. Humrar ska koka
och champagnekorkar ska smélla. Och vissa, sarskilt utvalt exekutiva, far avsluta aret med en
trivsam chefskurs som skall férbereda dem for management i ett nytt millennium.

Kurstart
>>Rusiak mfl - Hiphopper<<

Ni sitter forvantansfulla i konferenssalen pa vaning femton i kapitalismens hogborg,
Bonnierskrapan pa Torsgatan 21, dar Dagens Industri har sin redaktion. Ni har forsett er med
ett ostron pa en papptallrik och lite champagne i ett plastglas, och sitter bekvamt nedsjunkna i
varsin saccosack. | rummet intill gor nagon (kanske Jannike) workout pa en Stairmaster med
Dagens Industri i horlurarna.

Framfor er star en medelalders man med stentvéattade jeans och laxrosa Lacoste-troja.
”Vélkomna ska ni vara. Christian Hammar var namnet.”

Konferenssalen har inga bord, daremot nagra baden-baden och ett par plastpalmer. Christian
ta fram en fjarrkontroll i borstad aluminium och startar en projektor i bakgrunden som visar



en bild som forestéller en stjarnhimmel, galaxer som bildar orden ”Svenska ellTe” och ”Ur
kaos foder jag stjarnor”.
" Frack by-tag, eller hur?” sager Christian stolt. ”Det &r ett citat fran Nietzche.”

Samtidigt sneglar ni nyfiket pa varandra. Vissa tycker nog att de kanner igen nagra av de
andra, men & andra sidan traffar man ju sa mycket folk pa de har chefskurserna. Stockholm &r
ju trots allt en ganska liten stad.

Christian:

”Manga av er har ju traffats tidigare, pa tidigare kurser, sa jag tankte att ni bara kort kunde
presentera er sjalva och vad ni sysslar med. Jag vill ocksa att ni samtidigt funderar om ni har
varit med om nagra svarigheter i ert chefsskap som ni skulle vilja ta upp idag? Vi ska ju trana
pa forhandlingssituationer, och jag ar naturligtvis nyfiken pa om ni har nagra funderingar
kring detta?”

(Rollpersonerna far beskriva sig sjalva efter eget huvud. Christian staller fragor och uppmanar
de andra att gora detsamma for att bryta isen och fa igang en intressant dialog.)

Christian

"Ett barande tema for den har kortkursen ar forhandlingssituationer, med inriktning pa sa
kallade hostile negotiations och *win-win situations’. Har nagon av er varit med om nagon
sadan forhandlingssituation som slutat i konflikt? Nagot ni kan tanka er att delge oss andra?
Tank efter — brak med medarbetare, med fackféreningar, med kunder eller myndigheter?

Fragar runt, om ingen hoppar pa sa berattar han om hur han gjorde sig av med sin forre
kollega, Johannes Frenkel. Vi blev osams om hur vi skulle utveckla det har féretaget. Jag
forsokte kdpa ut honom, vi diskuterade priset fram och tillbaka, men han skulle minst ha tio
miljoner for sin andel. Alldeles for mycket tyckte jag, och hotade med att forstora hans karriéar
om han inte gick med pa tre miljoner. Han vagrade, sa jag slappte atombomben, min killer
Application’. Jag rakade namligen veta att han hade plagierat sin doktorsuppsats pa
Handelshogskolan, och det namnde jag for nagra hojdare pa institutionen. Hans rykte
forstordes i stort sett Over en natt. Med domstolens hjalp kunde jag géra mig av med honom
for en struntsumma.”

(Elakt skratt): "Ja, sa kan det ga”.

Lite teori:

Hostile negotiation undviker man normalt. | sjalva forhandlingens dramaturgi ingar ju en
stravan om att komma Gverens, att nd en uppgorelse som gynnar bada parter, sa kallade "win-
win-situations”. Men det finns vissa tillfallen da det kan vara befogat med och “killer
application”. Nagon som kan tanka sig ett sadant tillfalle?

(Christian foreslar fackforeningar, myndigheter och den dar nya, avskyvarda foreningen Attac
— da far man lov att vara lite ful. (Vi ni vad Attac ar? Det storsta hotet mot den fria marknaden
sedan I6ntagarfondernas dagar. De vill forbjuda alla valutatransaktioner éver granserna och
storta oss rakt oss rakt ner i medeltiden.))

Det fungerar egentligen lite som poker. Man forsoker fa de andra att tro att man sjalv sitter pa
bra kort. Men om motstandaren synar sa galler det ju att kunna leverera. Forstar ni vad jag
menar? Man maste kunna walk the walk, inte bara talk the talk. Det galler att Gvertyga



forhandlingspartnern att man orsaka honom stor skada. Helst skall man inte heller behdva
gora allvar av hotet.

En 6vning: ett sorts rollspel.Vet alla hér vad rollspel ar for nagot? Det var valdigt populart pa
80-talet (Christian namner att han spelat rollspel med Jonas Birgersson, VD fér Framfab AB.
De satt tillsammans i SVEROKS styrelse, dar Birgersson var ordférande.)

Hur gar évningen till?

Christian papekar att det ar en ny 6vning, som han inte hunnit fundera sa mycket pa annu.

De far latsas att de &r arbetsgivare och fackforening som ska forhandla om en foretagsvinst pa
20 miljoner kr. (Lonedkning — aktieudelning) Om det blir konflikt, sa forlorar de lika manga
som den andra sidans tarning. | stridskassan har de 5 miljoner kr var.

Spelarna delas upp i tva grupper. De slar varsin d20 bakom ett skydd — de vet vilken tarning
motstandaren anvander, men inte vad den visar. Sedan ska de forhandla om en gemensam
nyttighet.

Om det blir konflikt forlorar de pengar ur stridskassan, sedan slas ett nytt slag och
forhandlingsomgangen upprepas. Om nagon far slut pa kassan maste de ga med pa alla krav
som stélls.

”Har ser vi ju tydligt nyttan med att skapa win-win situations. Ibland vinner man den enskilda
konflikten, men forlorar &nda mycket pengar, och man har skapat sig ovanner. Men det ar
ocksa viktigt att visa att man menar allvar, utan att for den skull trycka ner motparten mer &n
nodvandigt. Det far aldrig bli en prestigekamp.”

Gor ett nytt forsok — Hawk and Dove

Vérde — 1d20 mot 1d10, personerna kor tva och tva mot varandra.

Ena gruppen (den starka) spelar hawk (med en killer application: for 5 miljoner i
engangskonstnad kan de flytta rubbet till Baltikum).

Motstandarna, de som spelar doves, Ovar i att stalla fragor (yes and why): antingen sadana
som bara kan besvaras med ja, eller sadana som tvingar motstandaren att utveckla sina
argument. Aven de besitter en killer application — om de tar ut nyckelpersoner i strejk,
tillfogar de minst 10 miljoner i skada.

Caltimme



Networking

Nasta 6vning handlar om Networking. Mellan ménniskor alltsa. (Notera att pa nittiotalet var
detta inte en urtvattad klyscha).

Lite teori:

Networking-party har blivit htgsta mode i Londons afférskretsar.

Man orkar max tva timmar pa natverksfest.

Lé&s garna deltagarlistan och forbered dig — det anses inte fult

Forsok samtala med tva personer — det blir lattare att ga darifran, ingen lamnas ensam
Kvinnor — kla dig fargrannt for att sta ut i mangden av morka kavajer.

Se sa — satt igang och natverka (ca 30 minuter)

The Spa

>>Hissmusik<<

Né&r natverkandet (och ostronen) borjar ta slut tar de varsin kick-board och sparkar ivag till
andra sidan av skyskrapan, forbi nedsléckta, inglasade kontor, akvarium, biljardbord,
trampmaskiner, kaffeautomater och watercoolers.

Christian 6ppnar en dorr som det star "the spa” pa. Dar inne halsas de valkomna av ett gang
thailandskor. Christian beréattar att de inte talar svenska, utan att man far peka pa det man vill
ha.

De slussas fram mellan ansiktsinpackningar, bubbelbad och manikyr. Thailandskorna
masserar dem och gnider in dem med eteriska oljor, vars lukter fyller rummet. ”Oljorna har en
uppiggande effekt pa sinnena” forklarar Christian. De borjar kénna sig rejalt yra. Sedan far de
ga runt fritt pa relaxavdelningen.

Ca 2 timmar spel hit — paus?

Slutstation for kvallen ar angbastu. De forses med champagne, olivtval och handdukar, och
forsvinner in i en myntadoftande dimma. Dér far de sitta och svettas en stund, till ljuset
plotsligt forsvinner och skallhet anga borjar pumpa ut ur bastuaggregatet. (Cop-slag). De
maste forsoka fa upp dorren pa nagot satt (De som misslyckas med Autorithy far sla pa
Excekutive know-how)

Nar de kommer ut sa ar kontoret nedsléckt, thailandskorna, kollegorna och Christian
Hammar &r borta, kontoret ar nedslackt. Mobiltelefonernas SMS-signaler ringer ursinnigt,
borsen har sjunkit kraftigt pa bara nagra minuter. (Cop-slag igen) Dessutom far de olika
symtom pa stigmata, de kanner tryck éver brostet, svart att andas, drabbas av valdsamma
depressioner. Det &r bara tva timmar kvar till Stockholmsborsen stanger. Ska millenniet
avslutas med en borskrasch?

Nattvandring

>>Kenji Kawai - ghost in the shell<<



De kommer ut i ett nedslackt och spoklikt kontorslandskap.

Samtidigt fortsatter mobiltelefoner att ringa. Nike index, Nasdaq och Stockholmshdrsen
sjunker i rasande takt, (copslag), det verkar nastan som om luften har gatt ur IT-bubblan.
Nagon av spelarna kanske inte klarar det...

De gar forbi en TV-skarm som visar de senaste bérskurserna — som gar nedat, nedat, nedat.
De tycks sjunka vid varje uppdatering.

Videokameror foljer oblygt deras rorelser genom byggnaden.

Ledtradar hittas pa de mest mystiska platser.

e En skrivare startar upp nar de gar forbi och borjar mata ut papper efter papper, alla
med texten “ddos-attac”

e Paminnelser hanger pa varje inglasad kontorsdorr: kom ihag att sékerhetskopiera allt
arbete innan ni gar hem, ifall millenniebuggen slar till...

e Alla datorskdarmar visar samma sk&rmsléackare: ” SQL injection”.

e En powerpoint-presentation som hakat upp sig bara visar samma ord i nya
konstellationer, med en och samma mening: “buffer overflow”.

(Hakan vet givetvis att namnen refererar till olika sorters virusattacker som anvéands av
hackers till att 6verbelasta natverk. Men orkar han upplysa sina idioter till kurskamrater?)

De far konstiga SMS fran ett nummer med 6ver sjuttio siffror: (alla méste rulla coping).

(Steen) Tror du verkligen att det &r tdrningen som hjalpt dig att fatta de ratta
investeringsbesluten? Visst har du anat min nérvaro tidigare?

(Tompa) I1T-bonde! Tror du verkligen att det & din community som skakat fram 57 miljoner
kronor i riskkapital? Visst har du anat min nérvaro tidigare?.

(Inari) Tror du verkligen att kraften du anvander kommer fran kristaller och tarotkort? Visst
har du anat min narvaro tidigare?

(Jannike) Tror du verkligen att det &r dina senaste managementflugor som avgor ett foretags
framgang pa marknaden? Jag skrattar at dina 16jliga teorier!

(Till alla) Dansen kring guldkalven maste fortsatta. Forlos mig!

Om Hakan borjar efterforska saken sa drabbas han forst av en buffer overflow, men nar
attacken ar avvarjd finner han att numret kommer ifran flera olika platser samtidigt:
Tokyobdrsen, Frankfurt, New York och Nasdaq, Stockholmsborsen...

(Men det ar ju omgjligt...?)

Manegerial Cockpit

Snockar de runt ett tag sa hittar de ett litet trapphus (en nédutgang), som visserligen leder ut,
men ocksa upp till den Gversta vaningen i Bonnierskrapan. En sjalvlysande skylt upplyser om
vad som finns dar uppe — MC, manegerial cockpit.



Om rollpersonerna gar upp sjalvmant kommer de in i ett nedslackt rum, med hundratals
skarmar, teleprintrar, laptops, faxmaskiner, telefoner, laserskrivare och brummande servrar...
langst in ligger ocksa ett inglasat konferensrum. De ser en projektor som visar en powerpoint-
presentation, dar citatet "ur kaos foder jag stjarnor” rullar fram i olika konstellationer.

Har far de majlighet att vandra runt en stund, tills Christian Hammar dyker upp.

Om rollpersonerna daremot inte verkar intresserade, utan borjar ga nerfor trapporna, kommer
plotsligt Christian Hammar springande. Han stoppar dem och forklarar att han behover deras
hjalp.

Christian:

Hela den kapitalistiska varldens framtid hanger pa er ikvall. Vi star infor ett kolossalt hot, det
storsta hotet sedan I6ntagarfondernas dagar. Det ar 1,5 timmar kvar till Stockholmsbdérsen
stdnger. Kursen rasar bestdmt mot mardrémsgransen 20 000 punkter, vilket skulle innebéra att
borsaret slutar negativt. Det skulle kunna innebara slutet for den nya ekonomin.

(Stam av tiden, se till att jaga pa dem, fa dem att forsta att det ar brattom).

Man skulle kunna tro att investerarna fatt millennepanik, men jag tror att nagot annat ligger
bakom. Jag fick precis ett samtal fran nagon som pastar att han ligger bakom attacken mot
vara servrar, och att han kan slappa l6s nagot mycket vérre om vi inte tillmotesgar hans krav.

Cristian pekar mot LO-borgen som syns genom ett av de stora fonstren ”Dér ar monstrets lya,
och monstrets namn &r Attac. Jag ska kontakta dem genom videokonferens.

Attac

(Nér de kommer in i konferensrummet ser de en liten staty pa bordet som forestaller en
forgylld kalv).

| ett angransande konferensrum upprattas en videolank med Attacs hdgkvarter, en aldre herre
vid namn Bror Perjus tittar tillbaka pa dem med trétta 6gon. Han kraver att fa gehor for Attacs
krav, annars kommer han att slappa I6s en virusattack som varlden aldrig tidigare skadat.

”Jag kan slacka ner stockholmsbdrsen, Riksbanken och alla svenska storbanker, nollstélla
saldon, fa borskurser att krascha och orsaka fullstandig panik bland inveserare,
pensionssparare och foretagsstyrelser. Forstar ni vad jag menar?

RP kanner i hela kroppen nér han utfor en liten virusattack som sanker borsen 500 punkter i
en enda small...

Hans krav kan formuleras (i fallande prioritet)
1. Tobinskatt (skatt pa valutafloden)
2. Skuldavskrivning till tredje varlden
3. Forbud mot skatteparadis
4. Kontroll dver pensionsfonderna
5. Nej till GATS och TRIPS



De gar ut for att samrada — Christan ber Hakan Carlgren ta reda pa vad de har for Killer
Application i bakfickan, och vad de kan gora for att stoppa den. Under tiden ska de andra
forhandla — for att vinna tid. Kanske kan de komma med lite hot?

Hakan upptéacker kapade noder och forberedelser for ddos-attacker, sql injection, buffer
overflow och diverse trojaner pa strategiska stallen. Men dar verkar ocksa finnas nagon
méktig trojan, "Millennium Attac” som sitter pa alla Windows 98-datorer i hela vérlden. Den
kommer att aktiveras nar Stockholmsborsen nar under 20 000 punkter, och sla ut hela
varldens informationssystem.

Kanske kan han lyckas ta reda pa var aktiveringskommandot kommer ifran, men han behéver
tid for att undersoka saken.

Christian uppmanar dem att undersoka sina marknadskrafter. Vi maste forsoka prata upp
borskurserna och ge Hakan mer tid. Attack ar ju basta forsvar. Ni ar sarskilt utvalda for era
sarskilda formagor. Slutstriden kommer att sta har inne — det finns ingen tid att forspilla. Ni
maste vacka era slumrande marknadskrafter, och ni maste anvanda dem nu!

Har blir sokandet mera fritt. Nagon maste ta kommandot (sla authority) Om de inte kommer
pa vad de ska gora sa har Christian tips pa hur de kan ga till vaga. (Investera, sprid rykten,
hacka borsen osv).

Marknadskrafterna spenderas som poang. Man erhaller dem kumulativt. Har kommer nagra
forslag:

Reella (networking, bargain, authority)

e Media - svartmalning av Attackmedlemmar och deras gérande
Kapitalplacerare som styr fonder och investeringsbolags pengar
Ryktesspridning pa natet
Fusioner, nyemissioner, splittar, aktieutdelningar
Har kommer Hakan Carlgren in. Han har mojlighet att hacka Stockholmshorsens
forsaljningssiffror for att pa sa satt forandra placerarnas beteende. (Han behover
emellertid tid till att sbka efter programmet som skall aktivera millenniebuggen).
e De kan slappa friserade siffror fran SCB som visar att koplust och optimism rader.
e att dansa kring guldkalven (jo, det star en sadan i konferensrummet)

De far spendera sina marknadskrafter efter eget huvud. Nar tiden borjar ta slut (ca 30 minuter
kvar av passet) hittar Hakan igen servern som aktiverar viruset, men han kommer inte forbi
brandvaggen sa lange han &r fast i sin fysiska form. Kunde han bara lagga upp sitt eget
medvetande pa internet skulle han latt kunna ta sig forbi med en buffer overflow, eller en sql
injection.

Hur han skall ta steget kan han fa tips om pa Asmallworld, eller genom att ringa Johan Stagl
von Holstein. De har experimenterat pa nagra Rumaner, och det verkar fungera!)

Natverkskort 16ds fast pa Hakans tinningar. Lodkolven fors in i forlangda ryggmaérgen och
kopplas till , varpa uppladdning startar. Samtidigt maste borskurserna hallas uppe, forstas.
Plétsligt ringer alla mobiltelefoner: de har mottagit ett SMS dar det star

"ALSO SPRACHT HAKAN CARLGREN”



Attac far ocksa SMS, och nagra konstiga meddelanden innan de slacks ner. For gott, far man
hoppas.

Borsen tar ett ofantligt gladjeskutt precis innan stangning, och slutar pa trettiofemtusen
punkter, alla tiders rekord.

Outro

Sa har en handfull rattradiga verkstallande direktorer raddat marknadsekonomin fran
undergang. Det nya millenniet har raddats at kapitalismen, och en elitstyrka av exekutiva har
bildats for att avvérja alla framtida hot. Ur kaos har nya stjarnor fotts, och snart skall
champagnekorkarna smalla.

>>Millennium — Robbie Williams<<

For en av er kommer dock millenniet att innebéra nagot helt nytt. Hakan Carlgren, som blivit
den digitale Atlas som haller uppe den nya ekonomin pa sina virtuella skuldror, driver
tillvaxten genom floder av marknadskraft



